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Hygiene in Trinkwassererwarmungs-
anlagen gemaf3 ONORM B 1921

Mit der ONORM B 1921 wurden die ONORMEN B 5019 und B 5021 zusammengefuhrt und
ersetzt. Damit wurde in Osterreich ein weiterer Schritt in Richtung Umsetzung der EU-
Trinkwasserrichtlinie 2020/2184/EG' und Umsetzung des Konzepts des Wassersicherungsplans
gemacht. Ziel ist und bleibt, dass Wasser durch Trinkwassererwarmungsanlagen hygienisch
nicht nachteilig beeinflusst wird und den Anforderungen der TWV und dem Osterreichischen
Lebenmittelbuch (OLMB) Kapitel B1 Trinkwasser? entspricht.

1. Einleitung

Trinkwasser ist nicht steril, es muss jedoch geman § 3 Trinkwasserverordnung Osterreich (TWV?) ,..geeignet
sein, ohne Gefahrdung der menschlichen Gesundheit getrunken oder verwendet zu werden. Das ist gege-
ben, wenn es ... Mikroorganismen, Parasiten und Stoffe jedweder Art nicht in einer Anzahl oder Konzentra-
tion enthalt, die eine potentielle Gefahrdung der menschlichen Gesundheit darstellen....

T https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L.2184

2 https://www.lebensmittelbuch.at/lebensmittelbuch/b-1-trinkwasser.html

3 https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20001483
“ https:/;www.austrian-standards.at/de/shop/onorm-b-1921-2023-07-01~p2666030
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Dies ist naturlich besonders wichtig bei groBeren Erwarmungsanlagen, die viele Menschen versorgen. Eben-
so ist es wichtig bei Gastbetrieben und bei der Versorgung von Personen mit schwachem Immunsystem,
egal ob Kinder, Kranke oder altere Menschen.

Warme, Stagnation, Korrosion, Ablagerungen anderer Art in den Wasserinstallationen oder Anderungen
des Nutzungsverhaltens ebenso wie falsch dimensionierte oder schlecht gewartete Erwarmungsanlagen
kdnnen zu hygienischen Veranderungen und zu Biofilm im Leitungsnetz fuhren.

Seit dem Inkrafttreten der EU Trinkwasserrahmenrichtlinie® im Januar 2020 besteht zudem die Pflicht zur
Uberwachung potentieller Risiken von Hausinstallationen durch Legionellen, insbesondere bei prioritdren
Ortlichkeiten. Das bezieht sich auf Trinkwasser in bestimmten Warmwasserinstallationen mit Duschen oder
Trinkwasserinstallationen mit anderen Verneblungseinheiten.

2. Hygiene-Kriterien

Schon Durchfluss- und Temperaturmessungen bringen Hinweise auf Mangel wahrend des laufenden Be-
triebs. Die Qualitatskontrolle erfolgt aber durch die Untersuchung von Mikroorganismen. Diese Mikroorga-
nismen sind Indikatoren fuUr den hygienischen Zustand:

Legionella ist eine Gattung von Mikroorganismen, die Legionellose oder Pontiac Fieber verursachen kon-
nen. Insbesondere Legionellose ist eine schwere Lungenentzindung, die bei immunschwachen Personen
todlich verlaufen kann. Legionellen bendtigen ,Ruhe” (Stagnation), ,Warme" (optimal 30 °C bis 42 °C) und
~Nahrung* (Biofilm).

Pseudomonas aeruginosa ist ein weit verbreiteter ,PfUtzenkeim®. Dieses duBert genlgsame Bakterium
wachst in einem breiten Temperaturbereich von 10 °C bis 42 °C und kommt ubiquitar in der feuchten
menschlichen Umwelt vor. FUr immungeschwachte Menschen kann P. aeruginosa schwere Infektionen her-
vorrufen. Leider besitzt P. aeruginosa eine hohe Antibiotika- und Desinfektionsresistenz.

Die Koloniezahlen (KBE) bei 22 °C BebrUtungstemperatur stehen fur Keime, die unter Umweltbedingun-
gen gut wachsen.

Die Koloniezahlen (KBE) bei 37 °C Bebrltungstemperatur vertreten Keime, die sich bei Kérpertemperatur
gut vermehren.

Speziell fUr die mikrobiologischen Anforderungen an die Wasserbeschaffenheit und deren Uberwachung in
Trinkwassererwarmungsanlagen gibt es seit 2023 die ®NORM B 1921%. Diese ersetzte die ONORM B 5019 und
die ONORM B 5021, beide von 2020.

3. ONORM B 1921
3.1 Anwendungsbereich

Der Anwendungsbereich von ONORM B 19217 Diese Norm ,...legt Anforderungen an den Betrieb sowie die
Uberwachung und Sanierung von Trinkwassererwarmungsanlagen im Hinblick auf die Erzielung und Er-
haltung der mikrobiologischen Wasserqualitat fest...".

Allerdings sind alle endstandigen MaBnahmen und Eingriffe, wie beispielsweise bakteriendichte Filter, nicht
Gegenstand der ONORM B 1921. Ebenso sind Trinkwassererwarmungsanlagen in Medizinprodukten nicht in
dieser ONORM enthalten wie z.B. Dental- oder HNO-Behandlungseinheiten.

1 https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020L 2184

2 https://www.lebensmittelbuch.at/lebensmittelbuch/b-1-trinkwasser.html

3 https://www.ris.oka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20001483
“ONORM B 1921:2023 07 01

S https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10001622
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3.2 Begriffe

Die Norm unterscheidet Erstuntersuchung (E), das
sind ,..Untersuchung des Trinkwassers oder des er-
warmten Trinkwassers zur hygienischen Systembe-
wertung von neu errichteten oder aus hygienischer
Sicht relevant geanderten Anlagen und Anlagentei-
len...” z.B. Neubauten vor der Ubergabe inklusive des
Kaltwassers.

Erste regelmafBige Untersuchungen (ER), regel-
maBige Untersuchungen (R) und weitergehende
Untersuchungen (W) gehoéren zu den Routinen im
Betrieb einer Trinkwassererwarmungsanlage, wobei
weiterfUhrende Untersuchung erst erforderlich wer-
den, wenn bei vorangegangenen Untersuchungen
erhohte mikrobiologische Belastungen festgestellt
wurden. Die weitergehenden Untersuchungen die-
nen also ggf. der naheren Klarung.

3.2. Gebaudekategorien

Im folgenden erhalten Sie einen ersten, groben und
stark vereinfachten Uberblick Uber die verschiede-
nen Anforderungen und Einstufungen der ONORM
B 1921: 2023-07.

Aus Tabelle 1 - Einteilung von Gebaudekategorien in
Nutzungsbereiche und Tabelle 2 - Haufigkeiten der
Temperaturkontrollen der ONORM B 1921:

Kriterium Temperatur Temperaturkontrolle
an
reprasentativer
Nutzungs- Kalt- Betriebs- an Entnahme-
bereiche | Gebaudekategorien wasser Warmwasser unterbrechungen | Messstelle stelle
A Wohngebaude (d.h. > 2-Familienhaus) | <25°C > 55°C vierteljahrlich jahrlich

Burogebaude (> 3L Wasserinhalt), > 9 Monate. dann

B offentliche Gebaude, Verkaufsstatten, < 25°C > 55°C vierteljahrlich jahrlich
. : - Erstuntersuchung
sonstige Betriebsgebaude u. dgl.
Schul- und Lehrgebaude,
Kindergarten, Beherbergungsbetriebe, o o >9 Monate, dann . . s
< Gaststatten, Veranstaltungsstatten, =25C >EEC Erstuntersuchung monatlich vierteljahrlich
Sportstatten, Hallenbader u. dgl.
> 55°C
Pflegeheime, sonstige medizinische o Auslauftemperatur, | >3 Monate, dann . .
2 Einrichtungen u. dgl. SEFE 55°C ist hygienisch | Erstuntersuchung eilicl rieeitlEts
mangelhaft
>55°C
E Krankenhauser <25°C AUS SIS ERUr, | > 2 Meneis e monatlich monatlich

< 55°C ist hygienisch | Erstuntersuchung
mangelhaft
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3.3. Ablaufschema fur die Untersuchung

Start Anlage nach
( Start Neuanlage ) ( SNORM B 5021 )

— > |

\d \

v

Erstuntersuchung - Erste regelmaBige RegelmaBige
EU Untersuchung - ER Untersuchung - RU

» |
P | ¥
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System hygienisch

einwandfrei oder System hygienisch

einwandfrei oder
hygienisch akzeptabel

hygienisch
akzeptabel

A ev. Sanierungs-
maBnahmen

Weitergehende
Untersuchung - WU

ev. Sanierungs-
mafBnahmen

v

Wesentliche
Verianderungen /
Anlassfall
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Entnahmestellen und Probenzahl ONORM B 1921

6. . % b .3 b .3 i3
< = _ £ = —_ £ = —_ < = —_
56 g2 =§ 56 g2 =§ 56 g2 =§ S6 8@ =%
Entnahmestelle und m m m. m.. m .w m m m. _..ns m .w m m m. ﬂns m .w m m nmv m, m .w
4 4 2 4
Probenahmebedingungen System Zao w3 <a Zo w3 <a Zo w3 <a Z o w 3 <a aus Tabelle B.1 Entnahmestellen und Anzahl der Proben
R B E - Erste regelmaBige R - RegelmaBige
E - Erstuntersuchung - EU Uira e - B Ui uneg - RU Aussagekraft der Proben
In zirkulierenden Systemen ist eine generelle Aussage zum Wasser
- i § . A, B, C, A, B, C, A B, C, A B, C, im zirkulierenden Teil erforderlich. Als kritisch ist der Rtcklauf der
chlaufder Zirku sleitung mitZ D, E I IpeZL{E) D E I IpezLE) D E I IpezLE) D E LI kulationsleitung vor einer Speicherung bzw. Wiedererwarmung
anzusehen.
Wenn an der Warmwasserabgangsleitung nach dem Speicher eine
A B, C, | TproS (letz- DE M TprosS (letz- DE M TprosS (letz- m 1pro Speicher |Temperatur von 2 55 °C nicht dauerhaft sichergestellt ist, ist ein
PO \ach St . D, E ter bei SE) ' ter bei SE) ' ter bei SE) (letzter bei SE) |erhohtes Risiko fur einen hygienisch mangelhaften oder hygienisch
Warmv nach spe mit S nicht akzeptablen Anlagenzustand gegeben.
m 1 pro Speicher
(letzter bei SE)
Kaltwasser am Hauseintritt alle A, B, C, o B, C, 0o D,E 0o mo Belegt die generelle mikrobiologische Wasserqualitat aus dem Trink-
D E E wasserversorgungsnetz.

altwasser nach Wassernachbehandlungsanlagen ,B,C, estlegung , C, estlegung |A B, C, estlegung estlegung achweis des hygienischen Zustandes der Wassernachbehand-

Kal h Wi hbehandl | alle A B, C | Festl B, C | Festl A B, C | Festl ____u_ Nachweis des hygienischen Z des der W hbehand
nthartung, Phosphatierung etc. b urc urcl b urcl urc| ungsanlage.
(Entha Phosphati ) D E durch SV E durch SV D E durch SV durch SV | |
Kaltwasser aus einer Kichen- oder Waschtischarma- Festlegung - L
tur (ohne Entfernung von Strahireglern) nach ca. 10 s mit Z A B, C (I B,C [ A B, C [ I durch SV Darstellung der Wasserqualitat, wie sie der Verbraucher anwendet.
Ablauf D, E | mind.1 D, E | mind.1 D, E |  mind.1
" A, Worst Case zur Darstellung der Wasserqualitat, die bei einer typi-
Wﬂi t ! Vaschtisct itz ABC | TproZL ABC | TproZL ABC I Upredl IwOIm: Verwendung des Warmwassers zu erwarten ist.
von Stre
DE | 1 bis 3 pro DE | 1bis 3 pro D.E | 1bis 3 pro
! ZL AR ! ZL

Warmwasser aus einer Klchen- oder Waschtisch- ABC EasiEEnR BC Festlequng |A. B, C Festlegun EasilEEnn Nach dieser Auslaufzeit sind der Einfluss der Armatur und der Einzel-
armatur (mit Entfernung von Strahlreglern) nach mit Z S || gung S| gung 1A B.C 9ung Il gung zuleitung weitgehend eliminiert. Es wird die Wasserqualitat, die sich

. D,E durch SV = durch SV D E durch SV durch SV : " 7 !
mindestens 60 s Ablauf im zirkulierenden Systemteil befindet, erhalten.

. . . ~ . ~ Worst Case zur Darstellung der Wasserqualitat, die bei einer typi-
Mischwasser aus einer Kuchen- oder <<mmo_£_mnjmﬂ3m A B, C, 1pro Cluster |A, B, C, 1pro Cluster |A, B, C, 1 pro Cluster schen Verwendung des Wassers zu erwarten ist, insbesondere wenn
tur (ohne Entfernung von Strahlreglern) nach 15 s bis ohneZ | | | X - . X .
20 s Ablauf D E (b) E (b) D, E (b) die Wasserqualitat des Kaltwassers einen relevanten Einfluss auf die

Wasserqualitdt des Warmwassers hat (Durchlauferhitzer).
W . busch h ca. 15 s bis 20 B 1P B P Darstellung des Einflusses der Armatur auf die Wasserqualitat.
>%mﬂﬁ<<mwmm«m5m einer Dusche nach ca.15s bis20 s CDE I 1PundGS |C,DE I 1PundGS
CDE I 1PundGS |C,D,E Il TPundGS
Kaltwasser aus einer Dusche ohne Ablauf alle E 1l MMMM_MNGJQ D, E 1 Erfasst das Stagnationswasser.
ANBIC y lpro S Wenn bei Speichern eine Durchheizung und Durchmischung nicht
Speichersumpf mits D, E (letzter bei SE) |sichergestellt ist (z. B. Speicher mit innen liegendem Warmetau-
P P A B,C, scher, der nicht bis zum Boden reicht), kann es in Bodennahe zur
D,E I 1pros Vermehrung von hygienisch relevanten Mikroorganismen kommen.
Warmwasser im unteren Drittel des Speichers mits A, B, C, Il 1proSmitz _A:ﬁ_mm:mﬂ Bereich in Speichern mit mittig rickgeflhrter Zirkulation
D, E zu Zeiten ohne Wasserentnahme.
. Im Warmwasserbereiter kdnnen sich gegebenenfalls Mikroorganis-
Warmwasser nach Warmwasserbereiter mit Durchlauf- . LG, FesillEe) gy men vermehren. Proben dienen u. a. auch der Eingrenzung des
Warmwasserbereiter D,E durch SV X
betroffenen Bereiches.
ABC e Bei nicht gleichmaBig durchstromten Zirkulationsstrangen kann
Einmundung der Z-Strange in die Z-Leitung mit Z Lo 9ung es zur Vermehrung von Mikroorganismen in einzelnen Strangen
D, E durch SV K
ommen.
mit Durchlauf- A BC, Festlegung . . -
Kaltwasser vor Eintritt in den Warmwasserbereiter Warmwasserbereiter D E " durch sv Nachweis einer ausreichenden Wasserqualitat.
(Trinkwassererwarmer) mit Z A B,C, 1pro
D, E Eintrittsstelle
Kaltwasser aus einer Kichen- oder Waschtischarmatur alle A B, C, Festlegung Erfasst das Stagnationswasser.
ohne Ablauf D,E durch SV 9 :
Kaltwasser aus einer Kichen- oder Waschtischarmatur A B,C, Festlegung N .
(mit Entfernung von Strahlreglern) nach ca. 30 s Ablauf alle D.E 1l durch v Darstellung der Wasserqualitat ohne Einfluss der Armatur.
Kaltwasser aus einer Kiichen- oder Waschtischarmatur ABC i Darstellung der in dem System real erzielbaren mikrobiologischen
(mit Entfernung von Strahlreglern) nach ca. 3 min bis  alle _u~ mA ! Qc_‘ormm< 9 Wasserqualitat (unter BerUcksichtigung der vom Wasserversorger
5 min Ablauf ! abgegebenen Qualitat).
Kaltwasser aus einer Dusche nach ca.15 s bis 20 s alle D E 1 Darstellung des Einflusses der Armatur auf die Wasserqualitat.

Ablauf

Stichprobenartige Beprobung von an Entnahmearmaturen angeschlossenen Vorrichtungen (z. B. Duschschlauche) sind notwendig als Nachweis fur eine ausreichende Wartung dieser Vorrichtungen.

E - Erstuntersuchung - EU; E - Erste regelmaBige Untersuchung - ER; R - RegelmaBige Untersuchung - RU; W - Weitergehende Untersuchung - WU

(a) Wenn keine Probenahmemoglichkeit vorhanden ist, dann sind 1 bis 3 Proben nach 60 Sekunden Ablauf aus Klichen- bzw. Waschtischarmaturen zu entnehmen. (b) Bei einem der Cluster 2 Proben.

| erforderliche Probe; Il erforderlich, sofern nicht vom Sachverstandigen anders festgelegt; Il nur erforderlich, wenn vom Sachverstandigen festgelegt.

Z = Zirkulation; S = Speicher; ZL = Zirkulationssammelleitung; SE = Serienschaltung; 1P = eine Probe pro gleichartige Dusche (Type, Nutzung); GS = gleichartigem Systemteil (z. B. Trakte, Baulose, Strangabschnitte)
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3.5. Beurteilung
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Die Beurteilung der Systeme erfolgt anhand der Tabellenreihe D der ONORM B 1921:

Tabelle D.2 - Beurteilungsgrundlage fur nicht zirkulierende Systeme oder Systemteile

Hygienische KBE 222 KBE 37° P. aeruginosa Legionella
Systembewertung KBE in 1/ml KBE in 1/ml KBE in 1/100 ml KBE in 1/100 ml KBE in 1/1¢
Hygienisch einwandfrei <100 <20 <1 <10 <100
Hygienisch akzeptabel 100 bis 1000 20 bis 200 Tbis3 10 bis <100 100 bis > 1000
Hygienisch mangelhaft Uber 1000 > 200 Uber 3 bis 200 100 bis <1000 1000 bis > 10000
Hygienisch nicht akzeptabel - - > 200 >1000 >10000
2 Koloniezahl bei 22 °C Bebrutungstemperatur gemaB ONORM EN SO 6222.
b Koloniezahl bei 37 °C Bebrutungstemperatur gemanl ONORM EN SO 6222.
¢ KBE in 11, entspricht den Einheiten in * = EU 2020/2184.
Tabelle D.3 - Beurteilungsgrundlage fur zirkulierende Systemteile
KBE 37° P. aeruginosa Legionella®

Hygienische Systembewertung

KBE in 1/ml KBE in 1/100 ml KBE in 1/100 ml KBE in 1/1°
Hygienisch einwandfrei <20 <1 <10 <100
Hygienisch akzeptabel 20 bis 200 <1 10 bis <100 100 bis > 1000
Hygienisch mangelhaft > 200 1 bis 3° 100 bis <1000 1000 bis > 10000
Hygienisch nicht akzeptabel - > 3P >1000 >10000
2 Koloniezahl bei 37 °C Bebritungstemperatur gemaB ONORM EN SO 6222.
b Siehe ONORM EN SO 13843.
¢ KBE in 11, entspricht den Einheiten in * = EU 2020/2184
Tabelle D.4 - Beurteilungsgrundlage fur desinfizierte Systeme

KBE 222 KBE 37° P. aeruginosa Legionella

Hygienische Systembewertung

KBE in 1/ml KBE in 1/ml KBE in 1/100 ml KBE in 1/100 ml KBE in 1/1°
Hygienisch einwandfrei <10 <20 <1 <1 <10
Hygienisch mangelhaft Uber 10 bis 100 Uber 10 bis 100 <1 <1 <10
Hygienisch nicht akzeptabel >100 >1700 >1 >1 >10

2 Koloniezahl bei 22 °C Bebrutungstemperatur gemaB ONORM EN SO 6222.
b Koloniezahl bei 37 °C Bebrutungstemperatur gemanl ONORM EN SO 6222.
¢ KBE in 11, entspricht den Einheiten in * = EU 2020/2184.

3.6. Weitergehende Untersuchungen

FUr gegebenenfalls ndtige weitergehende Untersuchungen (W), die vom Sachverstandigen ausgesucht
werden, erfolgt die Bewertung nach Tabelle 7 der ONORM B 19271

www.AGROLAB.com/de/trinkwasser 6
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Tabelle 7 - Zeitpunkte fur Folgeuntersuchungen

Termin fur die

Bewertung Nutzungsbereich Art der nachsten Untersuchung néchste Untersuchung

A B, C W innerhalb von 6 Wochen

Hygienisch nicht akzeptabel

D E W innerhalb von 4 Wochen

A B, C w innerhalb von 3 Monaten
Hygienisch mangelhaft

D E W innerhalb von 6 Wochen

nach (12 + 3) Monaten
A B, C R [nach (24 + 3) Monaten]?¢
[nach (48 + 3) Monaten]P<

Hygienisch einwandfrei oder
hygienisch akzeptabel nach (12 + 3) Monaten

[nach (24 + 3) Monaten]?c

E R nach (12 = 3) Monaten

R - regelmaRige Untersuchung
W - weitergehende Untersuchung

Um zu vermeiden, dass Proben immer zur gleichen Jahreszeit entnommen werden, sollten die Zeitpunkte der Untersuchungen so
flexibel gehandhabt werden, dass mehrere Jahreszeiten abgedeckt werden (z. B. + 3 Monate).

@ Wenn bei 2 regelmafBigen Untersuchungen hintereinander eine gleiche Bewertung erfolgte und die Anforderungen an die Intervall-
verlangerung gemaBR 16.2 (der ONorm) erfullt wurden, darf das Untersuchungsintervall auf die Werte in Klammer ausgedehnt werden.
> Wenn bei 3 regelmaBigen Untersuchungen hintereinander die Bewertung ,hygienisch einwandfrei* erfolgte und die Anforderungen
an Intervallverlangerung gemaf 16.2 (der ONorm) erfullt wurden, darf das Untersuchungsintervall auf die in Klammern angegebenen
Werte ausgedehnt werden.

¢ Wenn bei der unmittelbar vorgehenden regelmaBigen Untersuchung in den betroffenen Bereichen die mikrobiologische Belastung
als ,hygienisch einwandfrei* oder ,hygienisch akzeptabel” beurteilt wurde, darf der Sachverstandige die Anzahl der Proben zur System-
beurteilung reduzieren. Wenn eine Clusterbildung erfolgte, darf diese im Hinblick auf eine Erweiterung des Begriffes ,gleichartig”
Uberarbeitet werden, sodass sich die Anzahl der Proben verringert. Es mussen jedoch stets mindestens 3 Proben fur eine Anlagenbe-
urteilung untersucht werden (ausgenommen sind kleine Anlagen mit nur einer Entnahmestelle).

4, Zusammenfassung

Die ONORM B 1921 ist eine sehr ausfuhrliche Norm, um komplexe Trinkwassererwarmungsanlagen jeglicher
Art zu beurteilen. Vorbeugen ist immer preiswerter als Sanieren, das gilt auch hier.

Selbstverstandlich kann nicht durch eine schnellg, einfache Stichprobe das ganze System beurteilt werden.
Dennoch kann daraus ein erster Hinweis erfolgen, wie gut oder schlecht es um einen Anlagenstrang hygie-
nisch bestellt ist.

Eine Beurteilung des komplexen ganzen Systems ist vor allem wichtig, wenn sich an einer Stelle hygieni-
sche Mangel moglicherweise andeuten oder empfindliche Personen durch die Anlage mit Wasser versorgt
werden. Dies kann ausschlieBlich durch einen Sachverstandigen erfolgen, der schon sehr frih eingebunden
sein sollte.

Anmerkung: Im vorliegenden Fall ist der Sachverstandige eine Person geman § 1299 ABGBS, die die Verbrauchsanlage verantwortlich bewertet. Es sind gemaB Norm Personen gemeint mit
dem fur die jeweiligen Tatigkeit erforderlichem Fachwissen und ist nach dem ABGB nicht auf Personen beschrankt, die in einer Sachverstandigenliste eingetragen sind.

Alle Angaben ohne Gewahr. Dieses Dokument wurde von AGROLAB GROUP
mit groBter Sorgfalt erstellt. Wir Ubernehmen jedoch keine Haftung.
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